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El ahorro econdmico
del trabajo hibrido

Con el deceso del impacto de la
Covid-19 en nuestra sociedad, y
como consecuencia, el retorno
progresivo de los empleados a sus
lugares de trabajo, muchas empre-
sas se encuentran en una situacion
estratégica que puede ser un punto
de inflexion para sus modelos de
trabajo futuros. la gran pregunta que
muchas

empresas se estan realizando es:
¢Eliminamos el trabajo hibrido o, lo
establecemos definitivamente?

Durante estos meses se han pro-
nunciado muchas voces expertas,
entre las cuales algunas han argu-
mentado las ventajas del trabajo
hibrido y otras han desacreditado su
eficacia. Sin embargo

nos han servido para poder sacar
métricas y datos que demuestran
que puede llegar a ser ventajoso
tanto para la empresa, como para el
trabajador, y también, para nuestro
planeta.

Implementar el trabajo hibrido
requiere un estudio previo y poste-
riormente, un seguimiento y gestion
para poder evaluar y acompafar

a los empleados en este nuevo
entorno. Por suerte, soluciones
como hybo, integran en una sola
herramienta la gestion y reserva de
espacios corporativos para modelos
de trabajo hibridos.

Este estudio, pretende hacernos
reflexionar sobre la idoneidad de la
implementacion del trabajo hibrido
enla empresa desde un punto de
vista econdmico, teniendo en cuenta
los 4 grandes factores en los que el
trabajo hibrido afecta directamente
en la reduccion de costes derivados
de la actividad de la empresa. En
cada uno de los factores, intervie-
nen mas conceptos que se agrupan
dentro de él.

A continuacion, se muestran los 4
ejes sobre los que se vertebra el es-
tudio y que nos permitiran ver el aho-
rro empresarial en la implantacion
del trabajo hibrido desde distintos
puntos de vista.

AHORRO TRABAJADOR CON

TELETRABAJO

AHORRO EN
TIEMPO

57 minutos al dia

en tiempo de movilidad

AHORRO EN
ROPA Y COMIDA

rasta @60 €

para cada teletrebajador

AHORRO EN
TRANSPORTE

hasta1 .320€

para cada teletrebajador

AHORRO ANUAL
TELETRABAJADOR

nasta 4000€

para cada trabajador con
teletrabajo permanente
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AHORROS ANUALES

EMPRESA

AHORRO EN
ACTIVIDADES

s 20% . 80%

costes comerciales y eventos

AHORRO EN
ESPACIOS COMUNES

a0 30% . 60%

mantenimineto, limpieza,
alquiler y comedores.

AHORRO EN
SUMINISTROS

50%

electricidad, agua y gas

AHORRO ANUAL
EMPRESA

9.172,88€

para cada trabajador con
teletrabajo permanente
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GESTION Y RETENCION

DE EQUIPOS

INCREMENTO

para equipos con trabajo
remoto

COMPROMISO Y

para equipos con trabajo
remoto

REDUCCION DE

EMISIONES

AHORRO
KG CO2

999KG

para cada trabajador
que teletrabaja 1 dia.

AHORRO
KG CO2

890KG

para cada trabajador

que teletrabaja 3.6 dia.
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Ahorro en la empresa O /I

Durante los Ultimos meses hemos escuchado que el
trabajo hibrido es una solucién pensada solo para el
trabajador y sin ningun beneficio para la empresa.

Sin embargo, esta afirmacion no tiene en cuenta el
ahorro que significa para la empresa que sus
empleados trabajen de forma remota o hibrida algunos
dias a la semana.

Las empresas también son beneficiarias del modelo de

trabajo hibrido, pero para ello, es imprescindible disponer
de un gestor de espacios como hybo, el cual permite que
los empleados puedan gestionar correctamente sus
espacios de trabajo a la vez, que la empresa, en todo

momento puede controlar y analizar su adaptabilidad.

Segun el dltimo informe de Workplace Analytics publicado
en enero de 2021, el ahorro promedio en inmuebles con
teletrabajo a tiempo completo es de 10.000 délares al

Suministros afio por empleado (9.172,88 €).

Actividades En este primer apartado analizaremos el ahorro en los
gastos derivados de la actividad de los trabajadores
Dietas dentro de la empresa, entendiendo que estos, se deriva
de la estada del trabajador en las oficinas o ejerciendo sus
.. tareas diarias dentro de ella
Visitas
Eventos

Espacios de trabajo
Alquiler
Mantenimiento
Limpieza
Aparcamientos

Comedores
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Ahorro en la empesa

Si a cualquier empresa le preguntas cuales son los gastos
mas elevados de su actividad, sin duda alguna, los de
suministro ocuparian una de las primeras posiciones.

Los costes energéticos, como la luz, la climatizacion, la
calefaccidn, o el agua, son gastos directamente
imputables a la fabricacion y también directamente
imputables al uso del espacio del personal de la empresa.

Es por este motivo que, durante el confinamiento y la
posterior implementacion del trabajo hibrido, muchas
empresas han visto reducidos sus costes de suministro
al tener su personal trabajando de forma hibrida entre
la oficina y sus casas. Al externalizar la actividad de los
trabajadores, los gastos de sus espacios de trabajo se
han visto reducidos debido a su poca ocupacién.

Cabe destacar que actualmente, desde marzo de 2022
hasta la fecha, debido al conflicto entre Ucrania y Rusia,
el incremento de suministros como el gas, la electricidad,
o los combustibles fésiles, han sufrido un fuerte
incremento que afecta directamente a todas las
actividades de la empresa.

Sin embargo, tener a un porcentaje de la plantilla
trabajando desde casa equivale a menores gastos de
electricidad y otros suministros basicos. Estos podrian
representar unas reducciones de la factura de todos los
suministros de hasta un 50% segun EffiWork.

Ademas, se ha calculado que para las empresas que
han realizado jornadas de teletrabajo de 2 a 3 dias a la
semana, han reducido su consumo de luz un 50%
respecto al periodo anterior, segun EffiWork.

El ahorro econémico del trabajo hibrido
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Ahorro en la empesa O ’I

Hay ciertas actividades que no se realizan dentro de
las instalaciones de la empresa pero que son parte
de su dia a dia.

Estas actividades son realizadas por los equipos de
ventas y de marketing, y como bien se sabe, son la
entrada de negocios para la empresa.

Aunque pareciera dificil unos meses atras, la Covid-19
nos ha demostrado que es posible generar ventas y
mantener clientes sin necesidad de desplazarse a
visitarles. Y esto es gracias a que actualmente, la
mayoria de las empresas disponen de la tecnologia
para poder realizar comunicaciones virtuales

Esta nueva forma de comunicarse a dando lugar a
un nuevo espacio de comunicacion mas flexible,
economico y sostenible. En el cual, las visitas se
han transformado en videoconferencias.

En este apartado vamos a ver un breve resumen
de los ahorros generados por esta transformacién
gue puede mantenerse en el tiempo gracias a la
implementacion del trabajo hibrido.
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Ahorro en la empesa

Suministros

Otro coste aplicado a la actividad fisica dentro de la
empresa es el pago de dietas y kilometraje a los
trabajadores, que en muchas compaiiias se paga a
los empleados por el desplazamiento en las visitas a
clientes o proveedores. Sin embargo, en los ultimos
meses las visitas comerciales han pasado a realizarse
en gran medida de forma telematica, reduciendo
drasticamente los costes de desplazamiento.

Este cambio precipitado por la COVID-19, con el tiempo
ha adquirido un habito normal de comportamiento.
Ahora hacer visitas fisicas ya no son algo habitual si se
pueden realizar telematicamente.

Es por ello, que se calcula que este cambio en la
manera de relacionarnos con nuestros clientes y
proveedores va a suponer un ahorro para la empresa
en concepto de pago de dietas de entre el 15% y el
25% respecto al gasto que se debia abonar en los
afos anteriores a la pandemia, seguin EffiWork

Asi mismo, la pandemia ha obligado a crear nuevas
formas de comunicarse con los clientes mediante
reuniones online, un modelo de relacionarse con
clientes y compaferos.

Las reuniones online permiten gastar hasta un
40% menos que en los encuentros fisicos que se
realizaban antes del confinamiento (BDC - Zoom).

El ahorro econémico del trabajo hibrido
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Ahorro en la empesa
Actividades

Como hemos comentado en el anterior punto, las visitas
comerciales se han visto reducidas y con ello los costes
de las dietas, pero también hay otro factor importante
en estos desplazamientos como el kilometraje.

Los viajes a visitar clientes, trabajos sobre el terreno o a
otras sedes de la empresa se pueden ver reducidos en
alguna medida con el trabajo hibrido, y limitarse a los
casos en los que realmente sean necesarios.

Los ahorros por esta partida podrian suponer entre un
15% y un 25% (ticpymes.es)

El siguiente grafico, nos permite ilustrar esta situacion,
donde podemos ver el incremento porcentual del uso
de tecnologias de videoconferencia en las empresas de
distintos paises en los Ultimos afos. Si bien en 2020,
coincidiendo con los meses mas duros de la pandemia
hubo un pico en el uso de estas tecnologias, a dia de
hoy se ha estabilizado y en la actualidad se utiliza mas
del doble de lo que se utilizaba en los anos anteriores a
la pandemia. Conduciendo hacia el ahorro de las visitas
que antes se realizaban presencialmente.

Uso de videoconferencias en las
empresas en % de empleados
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Ahorro en la empesa

Actividades

Otro de los efectos que ha causado la pandemia es el
incremento de los actos y eventos corporativos online.
Si bien hasta ahora creiamos que todos los eventos
tendrian que ser presenciales, ya sea en encuentros
corporativos o en convenciones o ferias con clientes,
el confinamiento ha hecho que los eventos online
hayan tenido un gran boom. Ahora, hablar de webinars
o eventos online es la norma en muchas empresas.

Este tipo de eventos tienen varias ventajas respecto a los
eventos presenciales tradicionales:

Reducen costes. Permiten ahorrar costes en material, espacio,
viajes, catering. Obtenemos un mejor resultado a un coste
mucho menor.

Tienen mayor alcance, ya que los invitados no tienen que
desplazarse a ningun lugar para poder ver las presentaciones
o formaciones de la empresa, generando de esta forma un
mayor impacto y fidelizacién con los clientes y con los propios
empleados.

Permiten el acceso a mas ponentes. La tecnologia permite
acercar a ponentes que puedan estar en cualquier parte del
mundo y juntarlos en una misma sala.

Favorecen la interaccion. Encuestas, preguntas al ponente,
micros abiertos, permiten convertir a tu evento en un especta-
culo

coral, en el que todos los asistentes forman parte del especta-
culo

Son mas atractivos. Los trabajadores ya son nativos digitales.
Este formato encaja mucho mejor con su manera habitual de
consumir contenidos.

Para muchas empresas, esta circunstancia ha sido un
descubrimiento, puesto que se han dado cuenta de la
validez del formato online y van a mantener parte de
estos eventos en formato virtual de cara al futuro.

Los ahorros de realizar eventos online respecto a los
eventos fisicos podrian suponer un ahorro del 25% al
40%, segun los objetivos de la empresa tal y como
detalla EffiWork.

El ahorro econémico del trabajo hibrido
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Espacios de trabajo

El trabajo hibrido va a transformar las oficinas del
futuro, fomentando los espacios de cooperacion sobre
los espacios de trabajo individual. Las oficinas se
reduciran y se adaptaran a las necesidades de los
empleados, centrandose mas en las experiencias y
necesidades y no tanto en la productividad, ya que
esta se incrementara por el mero hecho de dotar de
flexibilidad laboral a los empleados.

Implementar el trabajo hibrido no garantiza una

Optima gestion y utilizacién de espacios de trabajo.
Para tal fin es necesario integrar un software de gestion
de espacios como hybo, con el fin de poner a
disponibilidad de los empleados los espacios de trabajo
flexibles, sin quitar el control y gestion por parte de la
empresa.

La implementacion del trabajo hibrido conlleva una vez
mas, ahorros a nivel de espacios corporativos. Reducir
el espacio de las oficinas (y por tanto el precio del
alquiler), implementar el hotdesking, o poder reducir

las tareas de mantenimiento y limpieza debido al menor
uso de las instalaciones, proporcionard un importante
ahorro en los costes derivados del mantenimiento del
espacio fisic

Otra ventaja es la reduccion de gastos en
infraestructura debido a los costes derivados del
alquiler, mobiliario, limpieza, seguridad, consumo de
agua o electricidad y mantenimiento. En este sentido
las pymes con menos de 20 trabajadores donde se
deben respetar unos m2 por trabajador mas disponer
de ciertas comodidades y espacios disponibles,
podrian experimentar un ahorro de 48.000€ anuales.”
Segun Jobatus.
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Ahorro en la empesa
Espacios de trabajo

Una de las principales fuentes de gasto de una empresa
tiende a ser el alquiler de sus oficinas. Si aplicamos un
modelo de trabajo hibrido, con una parte de la plantilla
€n su propia casa, no se necesitan unas instalaciones
tan grandes como las que arrendaban antes de la
pandemia.

Realizar estancias rotativas en las oficinas se puede
ahorrar hasta un 30% del presupuesto destinado a
esta partida a causa de la reduccion de espacios en
disposicion de los empleados segtn “workmeter.com”.

No usar el espacio corporativo tan a menudo también
resuelve un problema que actualmente tiene muchas
empresas, como son los conflictos entre trabajadores,
dificiles de gestionar y de solucionar. Al no compartir
tanto tiempo el espacio disuelve y amaina posibles
conflictos.

El ahorro econémico del trabajo hibrido
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Ahorro en la empesa
Espacios de trabajo

Otro de los costes derivados de los inmuebles, es el
mantenimiento de las instalaciones y equipos de
uso comun.

En empresas donde hay un modelo de trabajo
hibrido se ha observado una reduccion derivados
de los inmuebles, es el mantenimiento de las
instalaciones y equipos de uso comiin. que se
pueden cuantificar segin WorkMeter de entre
1.000€ y 5.000€ por cada empleado que la empresa
tenga en régimen de teletrabajo o trabajo hibrido.

Esta reduccion viene determinada porque los
empleados pasan menos tiempo en la oficina, por lo
que, las instalaciones y equipos son menos usados y,
por lo tanto, hay menos posibilidades de que estos se
rompan o se estropeen.

De la misma manera, equipos que antes siempre
estaban encendidos como impresoras, luces o aires
acondicionados, ahora reducen su actividad a causa
de la menor ocupacion por parte de la plantilla y
permanecen la mayor parte del tiempo apagados,
con lo que ni gastan ni se estropean

O
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Ahorro en la empesa
Espacios de trabajo

La limpieza de los espacios de trabajo es otro factor
que se ve afectado por la implementacién del trabajo
hibrido.

La disminucién de la limpieza puede venir determinado
por dos factores, el primero es la disminucion de la
ocupacion de las oficinas que conlleva una disminucion
de suciedad derivada del uso de los empleados en el
inmobiliario.

El segundo factor es la reduccion de la infraestructura,
ya que el trabajo hibrido conlleva la reduccién del
espacio fisico.

Sea como fuere, implementar el trabajo hibrido
afecta directamente al coste de la limpieza, con una
reduccion del 55% del coste para aquellas empresas
que tienen implementadas jornadas de trabajo de

2 a 3 dias a la semana, segun rrhhdigital.com

El ahorro econémico del trabajo hibrido
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Ahorro en la empesa
Espacios de trabajo

Sin duda alguna el trabajo hibrido ha empujado con
fuerza el término de democratizar los aparcamientos,
donde predomina el control, ahorro y generosidad.

Hasta la fecha, las empresas adquirian ciertas plazas de
aparcamiento y las otorgaban a altos cargos en su mayor
medida, dejando las demas libres a la espera de ser
ocupadas segun el orden de llegada de los empleados.

Durante la pandemia, se ha dado el caso de que muchos
trabajadores acudian a las oficinas sin poder estacionar
en los parkings corporativos mientras que estos se
encontraban vacios. Este hecho provocé que muchas
empresas incluyeran sus aparcamientos dentro de la
gestidn de espacios de oficinas, y los integraran en
software de gestién de espacios como hybo. De esta
manera, podian liberar aparcamientos reservados de
forma predefinida en caso de no asistir el empleado
asignado.

Los aparcamientos alquilados, son un coste para la
empresa y un activo que hasta la fecha no estaba al
alcance de todos. Gracias al programa de gestion de
espacios de hybo, muchas empresas han podido extraer
la ocupacion de sus aparcamientos y determinar si
eliminaban o afiadian mas plazas.

De esta manera el aparcamiento pasa a formar parte de
los modelos de trabajo flexibles, adaptandose a las
necesidades de los trabajadores y mostrandose su
disponibilidad en funcién de su presencia en las oficinas.

El objetivo final es optimizar todos los espacios
corporativos centrandose en todo momento hacia las
necesidades de los empleados.

La implementacién de estas soluciones puede representar
un ahorro tanto en costes de alquiler como de
mantenimiento y de uso. Y sobre todo un beneficio social
mas que ofrecer a los trabajadores de la empresa

O
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O 1 Ahorro en la empesa
Espacios de trabajo

Comedores

El trabajo hibrido no solo afecta al espacio de trabajo,
sino también a la vida que realiza el empleado en ellos.

Los comedores son puntos de encuentro dénde su
ocupacion se ve afectada por la implementacion del
trabajo hibrido, ya que en muchas ocasiones no llega
a estar su aforo al completo.

Para las empresas con servicio de cocina o de catering
que ofrecen comida a sus empleados, es muy
importante saber quién estara en la oficina el dia
siguiente para realizar los mendus diarios sin
desperdiciar alimentos

Estableciendo un coste de comida por empleado, si
solo trabaja de forma presencial el 40% de la plantilla,
el ahorro en comida por parte de la empresa sera del
60% en caso de disponer de un gestor de reservas

de comedores.
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AHORRO
PARA EL

Desplazamientos
Movilidad
Comida y ropa
Calidad de vida
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Ahorro para el trabajador O 2

Las ventajas del trabajo hibrido no solo benefician
a las empresas, sino que también repercuten en
los trabajadores, permitiéndoles ahorrar entre
2.000€ y 4.000€ cada aio, segun EffiWork.

Este ahorro viene determinado por diversos costes
qué habitualmente eran sufragados por el trabajador
por el hecho de tener que acudir presencialmente
cada dia a la oficina.

Se calcula que el ahorro para el empleado sera de
entre un 20 y un 80% en gastos de desplazamiento
y de un 50-60% en gastos derivados de alimentacion.

Esta situacion se esta es ya una realidad en paises
como Estados Unidos, donde un estudio de la
plataforma de trabajo Upwork ha publicado que
sus ciudadanos estan ahorrando un total de 630
millones de euros al dia gracias al teletrabajo.

23
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O 2 Ahorro para el trabajador

Desplazamientos

El 41% de los espafioles tarda mas de una hora en
acudir a su trabajo, un porcentaje sélo superado
por Alemania (56%) e ltalia (46%). Y en Madrid, si
vamos en transporte publico, un poco mas: hasta
62 minutos

El ahorro econémico del trabajo hibrido

Reduccién de los niveles |  Horas perdidas al afio

de trifico respecto al

Ahorro de tiempa
debido a la congestion perdido debido a la

durante las horas punta | movilidad respecto a los

afio 2019 en las vias, en 2020 valores de 2019
5% 69 horas 2 dias
Sevilla 29% 55 horeas 1diay 6 horas
Malaga 5% 50 horas 21 horas
Barcelona 24% 85 horas 1diay 19 horas

Fuente: Estadisticas de trafico de Tomtom para Espafia

El gasto diario varia en funcién del método de
transporte y del origen y destino de cada trayecto,
pero se calcula que de media es de 8 € diarios.
Nada mas y nada menos que unas pérdidas

equivalentes al 3,5% del PIB espafiol a final de afio.

Con estos datos en la mano, podemos concluir
que la implementacién de un régimen de trabajo
hibrido puede suponer al trabajador un ahorro
mensual de hasta 180 € de mas de 40h.

www.hybo.raona.com

Ahorro para el trabajador O 2

Movilidad

Los costes de transporte estan siempre presentes en
el caso del trabajo presencial, si bien pueden variar
considerablemente teniendo en cuenta la distancia
entre el domicilio y el lugar de trabajo o el modo de
transporte elegido.

El Informe teletrabajo en Espaia realizado por
Randstad Research en 2021, detalla los siguientes
apartados:

1

NG estima un coste de 180 euros al mes para

el transporte de un trabajador que se desplazara en
vehiculo privado a un lugar de trabajo situado a

25 kildbmetros de su domicilio, teniendo en cuenta

tanto la gasolina (120 euros) como otros costes de
mantenimiento del vehiculo, pero no su adquisicion.
Este coste contrastaria con una estimacién de 60 euros
al mes para un trabajador que opte por el transporte
publico, opcién que en algunos casos no es viable o
implica un elevado coste de tiempo. La Cdmara de
Comercio estima que los trabajadores tienen un coste
anual en transporte entre 528 y 1.320 euros, en funcion
del uso de transporte publico o privado o de la distancia
recorrida.

Otras fuentes estiman el coste del tiempo

destinado al transporte. Gutiérrez- Domenech (2008)
estimé que en 2002-2003 el tiempo promedio dedicado
a los desplazamientos para ir trabajar era de 57 minutos
al dia. El coste estimado de este tiempo, aproximado
mediante el salario por hora, seria de 8 euros por dia
(8,7 euros por dia para los trabajadores que necesitan
desplazarse para ir a trabajar), alcanzando valores muy
superiores en ciudades como Barcelona (11,9 euros) o
Madrid (11,1 euros). En conjunto, estas cifras suponian
alrededor de un 3,5% del PIB a nivel nacional.

25
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Antes de la pandemia, muchos empleados tenian
que adquirir ropa frecuentemente ya sea por su
desgaste diario en las oficinas, o por las visitas que
tenian que realizar a clientes. De la misma manera,
los gastos de comidas y cafés eran frecuentes en los
trabajos presenciales y en nuestra antigua
normalidad.

Pero el teletrabajo, también ha impactado en los gastos
derivados de estas dos contiendas, las partidas
econdémicas de ropa y comida se han visto
drasticamente recortadas debido a la nueva modalidad
de trabajo. Volviendo al Informe teletrabajo en Espafia
realizado por Randstad Research en 2021, detalla los
siguientes apartados referidos a estos dos conceptos:

1 Este es uno de los aspectos que mas aprecian las per-
sonas que trabajan a distancia. Asi se desprende de la
encuesta ‘Los espafioles quieren teletrabajar’, presen-
tada por la Camara de Comercio de Espafia, en la que
el 62 % de los participantes valora gastar menos en
desplazamientos y el 59%, en gastos personales (ropa
y alimentacidn). “El ahorro por esta forma de trabajo no
es solo para la empresa”, indica el estudio. “Los traba-
jadores podrian ahorrar cada afio entre 264 y 660 euros
en transporte y hasta 616 euros en comida”.

Comida y Ropa Comida y Ropa

2 Estan presentes en los trabajos con jornada partida
en los que se no se come en el domicilio. Varian en
funcion de la situacién y decisiones del trabajador,
pudiendo algunos comer comida casera en el lugar de
trabajo o comer en restaurantes. El coste de la comida
en el restaurante varia obviamente en funcién del res-
taurante y del plato elegido. Asumiendo un coste diario
de 10 euros, incluyendo tanto un menu para comer
como otros gastos, como café y bebidas a lo largo de
la jornada, esto daria lugar a un coste de 45 euros a la
semana (asumiendo que el coste variaria entre los 40 o
50 euros en funcion de si la jornada termina el viernes
antes de comer), lo que supondria un coste de 189
euros al mes y de 2.079 euros al afio. Evidentemente en
el caso del teletrabajo este coste no se suprime, pues
el trabajador sigue comiendo todos los dias, si bien el
coste es previsiblemente menor.
Suponiendo un coste por comida elaborada en el
domicilio de 4,20 euros, y un coste en otros consumos
domésticos de 80 céntimos, el ahorro podria equivaler
a 5 euros por dia, lo que supondria 94,50 euros al mes 'y
1.039,50 euros al afno.
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O 2 Ahorro para el trabajador

Calidad de vida

Existen otros factores dificiles de evaluar dadas las
diferentes variables que existen en cada hogar segun
el trabajador, pero que son de vital importancia para
el empleado.

Estos factores sin duda alguna intervienen directamente
a la calidad de vida del empleado y solo pueden verse
beneficiarias al disponer de un modo de trabajo flexible
cémo es el trabajo hibrido.

Gracias al trabajo hibrido muchos trabajadores no tienen
que depender de terceros, con sus respectivos costes,
para poder disponer de una buena conciliacion familiar.
Gracias al trabajo flexible o al teletrabajo, muchos
trabajadores han renunciado al coste de canguros
gracias a su flexibilidad laboral.

Ademas, tal y como hemos citado, trabajar desde casa
ayuda a no caer en el estrés laboral causado por el
entorno, sin embargo, es importante establecer limites
en horarios cuando se realiza el trabajo desde casa

Se estima que, de forma orientativa, cada trabajador
que dispone de trabajo hibrido, cdmo minimo dos dias
a la semana, dispone ahora de un 17% mas de tiempo
para dedicarle a su familia o tareas del hogar

Uso de videoconferencias en las empre-
sas en % de empleados
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Fuente: BDC - Zoom
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MEJORAS EN
LA GESTION
DE EQUIPOS

Absentismo
Salud

Satisfaccion

Captacion y rotacion
Productividad

Formacion
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Implementar el trabajo hibrido tiene también beneficios
dificiles de cuantificar para la empresa pero que son
enormemente relevantes. Y es que este cambio en la
cultura corporativa, hecho de forma correcta tendrd

un efecto directo en el aumento de productividad de
los empleados, la reduccion del absentismo, el
compromiso del empleado y la atraccién y retencion
del talento.

El siguiente grafico nos permite ver la relevancia que
tiene hoy en dia el término teletrabajo. Las empresas
deben ofrecer este beneficio a sus empleados si
quieren seguir siendo competitivas y lograr mantener
y atraer el talento. La implementacién del trabajo
hibrido no es una opcion, es casi una obligacién

Interés en el término “teletrabajo” en Espana
segun Google 2019 - 2021
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El absentismo laboral es un factor de gasto empresarial
dificil de cuantificar, pero que acostumbra a tener gran
impacto a nivel organizativo y afecta directamente a las
previsiones de productividad de las distintas unidades o
equipos de la compaiiia.

La implementacion del trabajo hibrido ha logrado reducir
enormemente las causas de absentismo laboral, ya que la
flexibilidad horaria, el hecho de poder trabajar desde casa
y el ahorro en tiempo y coste en los desplazamientos a la
oficina permiten reducir enormemente las principales
causas de absentismo (visitas médicas, conciliacion
familiar, problemas de salud leve, etc.)

En los siguientes casos de éxito, podemos ver como la
implementacion del trabajo hibrido ha contribuido de
forma directa a la reduccion del absentismo:

1 En 2010 Endesa establecio la posibilidad de realizar el
trabajo semipresencial a sus trabajadores. En los dos
primeros aios, en los trabajadores que se implementé
el trabajo hibrido se detect6 una disminucion del
absentismo del 2,4% sobre el 3.

2 Linea Directa establecio el trabajo hibrido a principios
de 2010 y sus resultados de disminucién de absentismo
fueron los siguientes: El absentismo de los trabajadores
con teletrabajo en el aiio 2010 fue del 10%, para el afio
2011 fue del 5,3%, y para el afio 2012 fue tan solo del 1,3%.

Fuente: el libro blanco del teletrabajo Aj. De Barcelona

Y es que al disponer de su oficina en casa el trabajador
o trabajadora puede realizar sus tareas aun teniendo
pequefios problemas fisicos o pequefios inconvenientes
surgidos de su vida familiar.

El trabajo flexible permite que los trabajadores puedan
realizar sus tareas, con pequefas brechas de
indisposicion, sin mermar sus tareas diarias ni disminuir
su productividad.

El ahorro econémico del trabajo hibrido
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El 20% de las bajas laborales son producidas por
riesgos psicosociales tales como el estrés, el acoso
laboral y el sindrome de quemado.

Otro de los beneficios empresariales que nace de
la implementacion del trabajo hibrido, es la mejoria
de la salud mental del empleado en el lugar de trabajo.

Se ha comprobado que disponer de un modelo de
trabajo flexible reduce el estrés en el empleado.

Volviendo al libro blanco del teletrabajo Aj. De
Barcelona”, podemos observar que empresas

com Microsoft, BBVA o Linea directa, observaron una
disminucion del estrés y de riesgos psicosociales
para aquellos trabajadores con teletrabajo.

Por tanto, podemos concluir que la reduccion del
estrés en el empleado previene posibles bajas
laborales y absentismo, favoreciendo de esta manera
a la gestion de equipos y talento por parte de la
empresa y reduciendo por tanto costes y gastos
empresariales.
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Como empleados, a veces nos cuesta identificar los
valores afiadidos de un lugar de trabajo fuera del

rango salarial. En este apartado hay factores intangibles
como el ambiente de trabajo, la flexibilidad horaria o

las instalaciones a los que en los ultimos meses se ha
afiadido la posibilidad del trabajo hibrido

Segun el estudio publicado en 2021 de Workplace
Analytics, el 76% de los empleados que teletrabajaron
durante la pandemia, dijo que trabajar desde casa
después de la pandemia los haria mas felices.

Ademas, 3 de cada 4 (74%) dijo que después de la
pandemia trabajar desde casa es mejor para su
salud mental y el 84% de los encuestados también
compartio que trabajar de forma remota después
de la pandemia los haria mas felices, y muchos
incluso estaban dispuestos a aceptar un recorte
salarial.

Porcentaje de trabajadores satisfechos
por el teletrabajo

El ahorro econémico del trabajo hibrido
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Fuente: Eurofound Living, working
and Covid-19 data

Por dltimo, también es significativo el caso de éxito

de Microsoft, donde después de implementar el trabajo
hibrido al 100% de su plantilla en 2003, obtuvo unos
porcentajes de mejora del clima laboral del 83% y de
mejora del compromiso de empleados con la

empresa del 92%.

www.hybo.raona.com
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Catacion y rotacion

Otro de los factores importantes para tener en cuenta,
es la rotacion y captacion de talento. En los ultimos
meses, muchas empresas han podido observar que el
trabajo hibrido es un incentivo sustancial para reclutar
nuevo talento o para mantener el actual dentro de la
empresa. Y el motivo es la flexibilidad laboral que aporta
el trabajo hibrido

Segun la encuesta realizar por Workplace Analytics, 1
en 4 trabajadores renunciarian a su trabajo si ya no
pudieran trabajar de forma remota después de la
pandemia, con un adicional 19% todavia indeciso y
solamente 36% de las personas cree que la oficina es
la mas adecuada para el trabajo individual

Actualmente, el mercado laboral se ha revolucionado
hacia el boom en la demanda trabajos hibridos y esto
ha generado la fuga de muchos empleados a empresas
donde se implementa el trabajo flexible en remoto.

De la misma encuesta se extrae que de aquellos
empleados que trabajaron especificamente desde su
casa durante la pandemia:

o
32 70 Dijo que renunciaria a su trabajo con un 18%
1DE3 adicional aun indeciso

o
56 70 Esperaria un aumento de sueldo

MAS DE
LA MITAD

o ,
48 70 Permaneceria en su puesto actual, pero es-
CASI LA taria menos dispuestos a hacer un esfuerzo
MITAD adicional
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Productividad

Sin duda alguna es la parte genera mas desconfianza
a la hora de implementar el trabajo hibrido. Existe el
temor que el empleado al trabajar desde casa no sea
tan eficiente. Sin embargo, los datos extraidos de
empresas con modelos de trabajo hibrido expresan
lo contrario:

Un estudio realizado por la Universidad de Stanford
demostré que los empleados que trabajan desde
casa son un 13% por ciento mas productivos y
presentan 50% menos de desgaste laboral que
beneficia a su productividad diaria

Para ser mas concretos podemos dar cifras del
incremento de productividad en empresas que
implementaron el trabajo hibrido, teniendo como
partida los resultados en el ultimo afio de trabajo
presencial.

Segun Workplace Analytics, de los que trabajaron
desde casa durante la pandemia:

Para ser mas concretos podemos dar cifras del
incremento de productividad en empresas que
implementaron el trabajo hibrido, teniendo como
partida los resultados en el ultimo afio de trabajo
presencial.

Segun Workplace Analytics, de los que trabajaron
desde casa durante la pandemia:

o
90 /0 dicen tener la misma productividad, o
mas alta, trabajando desde casa

o
67 70 son mas productivo mientras trabajando
en casa

o
24 70 dijo que su la productividad es la misma
desde casa

o
1 70 se siente mucho menos productivo traba-
jando remotamente

El ahorro econémico del trabajo hibrido
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Otra de las areas en la de gestion de personal que se
ha visto beneficiada por la implementacién de los
modelos de trabajo hibrido, y, por consiguiente, la
integracion de la comunicacion online dentro y fuera
de la empresa, es la formacién.

Actualmente, y a causa de la pandemia, hay una gran
oferta de formaciones online que permiten a los
trabajadores poder realizarlas sin horarios fijos,
flexiblemente, y que no obligan a ser realizadas
presencialmente, por lo que no existe la necesidad

ni costes de desplazamientos.

Esto ha permitido a las empresas que invierten en
el conocimiento de sus empleados, ofrecer un
programa de formacidn continua con menor
inversidn, sin mermar la calidad formativa, y con
grandes ahorros en tiempo y desplazamiento de los
empleados a los centros formativos.

El teletrabajo ayuda a integrar esta nueva formacion,
ya que los empleados adquieren la tecnologia
necesaria para ingresar en ellos gracias a los recursos
que aportan las empresas hibridas.
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Reduccion

Emisiones CO2
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Otro de los datos importantes para tener en cuenta y
que significa un avance hacia la economia mas eco
responsable, es la reduccion de CO, que se ha visto
reflejado en las épocas de la pandemia donde el
teletrabajo estaba mas integrado.

Del estudio realizado por Carbon Trust y encargado
por el ‘Instituto Vodafone para la Sociedad y la
Comunicacion’ podemos extraer los siguientes datos
extraidos del articulo de compromisorse.com:

Por cada empleado que teletrabaja, se pueden
ahorraran 599 kg de CO, teletrabajo de 2,8 por
semana. El estudio pronostica que alrededor de

6,52 millones de puestos de trabajo (34%) en Espafia
se podran realizar en remoto con una media de dias
de teletrabajo de 2,8 por semana.

POTENCIAL DE AHORRO S| SE TELETRABAJA UNO O DOS DIAS MAS
Emisiones diarias en T COz-eq

MADRID BARCELONA

Emisiones del
vehiculo privade 339 649 547 1042
Emisiones del

transporte publico 74 141 8 m
Total emisiones COz
evitadas #z2 790 605 1153
% sobre las emisiones 2.8% 5.4% 2.19% 5,8%
del transporte B i fich s SRRl
% sobre las emisiones

de viajes al trabajo 7i8% -15% 1.2% 138%

Fuente: informe-teletrabajo-GP-2 Greenpeace
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El estudio examina el ahorro de emisiones de CO,
derivadas del teletrabajo antes, durante y después de

la pandemia, y muestra cémo los cambios en la manera
de trabajar que se produzcan en el futuro post-Covid
pueden contribuir a este ahorro.

El estudio incluye emisiones evitadas en los
desplazamientos, en oficinas y en el ambito doméstico.
Se ha llevado a cabo en seis paises europeos, Republica
Checa, Alemania, ltalia, Espafia, Suecia y Reino Unido

3,6 dias de teletrabajo ahorran 890 kg de CO, por
trabajador y los efectos rebote del aumento del
consumo energético doméstico tampoco lo
contrarrestaron.

El ahorro econémico del trabajo hibrido
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En Espafia, los 270 kg de emisiones de carbono
domésticas adicionales durante la pandemia se
compensan con el ahorro de emisiones en oficinas
(867 kg) y las evitadas por los desplazamientos

al trabajo (294 kg).

Carbon Trust realizé un estudio donde se mostraba la
reduccion de emisiones CO, derivadas del teletrabajo,
en su informe, Andie Stephens, director asociado,
comenté la siguiente confirmacion:

n

"

El informe muestra que, si bien el trabajo a
distancia ofrece un gran potencial de ahorro
de carbono, es importante comprender los
matices regionales y los patrones de trabajo,
e identificar las ineficiencias que aumentan
el consumo para crear escenarios de ahorro
reales. Para conseguir los beneficios am-
bientales a largo plazo del aumento de los
modelos de trabajo hibridos en el futuro,
debemos asegurarnos de adoptar diferentes
enfoques mas alla del hogar. De lo contrario,
las oficinas que operan a plena demanda de
energia y solo estan ocupadas a medias, o
los sistemas de transporte que no pueden
responder a la demanda cambiante, podrian
conducir a un aumento general de las emi-
siones de carbono.
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El trabajo hibrido aporta beneficios econémicos para
empresa y para sus trabajadores. Ademas, la calidad
de vida de los empleados aumenta gracias a la
flexibilidad laboral y a su conciliacidn familiar.

Poblacién ocupada por la frecuencia con la que
teletrabaja en trabajos hibridos 2006-2021

2006 200 2006 2m6 27 018 2019 202072 202073 202074 2021M

W Ocasionalmente B Més de lamitad de los dias que trabajé

Fuente: Eurofound Living, working and Covid-19 data

Estimaciones del porcentaje del empleo
que podria teletrabajar

Espana (80E) [} 306%
Espafa )
URC y Eurofound) [ ﬁ
Esados Unidos [ 0 0 u n 0 n |
w7 T
o% % 0% % 0% % 30% 3% 40%

Fuente: El Informe teletrabajo en Espafia
realizado por Randstad Research en 2021
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Las estimaciones para 2022 auguraban que, en la

nueva situacion, el 30% de los empleados trabajaran
definitivamente desde su casa, lo que obligo a redisefiar
nuevos espacios y métodos para llevar a cabo el

trabajo diario

Porcentaje de ocupados que podria

El ahorro econémico del trabajo hibrido

b1
20

teletrabajar y empleo en 2019
15
10

N . "
o

2006 2010 2015 2016 2017 2018 2019 202072 202073 2020T4 2001

W Ocasionalmente B Mas de la mitad de los dias que trabajé

Fuente: El Informe teletrabajo en Espafia reali-
zado por Randstad Research en 2021

Esta transformacion exige a las empresas mayor
agilidad en todos sus procedimientos de compras,
ventas, atencion al cliente o en sus relaciones con
los empleados a través de la gestion de los recursos
humanos. Una agilidad que solo podran adquirir
potenciando su digitalizacion e innovando en sus
aplicaciones informaticas.

Los datos en este sentido indican ya una tendencia
clara de las empresas de aqui a 2023 en su busqueda
de aplicaciones para modernizar y adaptar sus
sistemas de trabajo como es el caso del software

de gestion de espacios hybo.
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